(AUTONOMOS, REGIMEN GENERAL Y MUTUALISTAS)

NEGOCIOS ON LINE Y COMERCIO ELECTRONICO

& Modalidad: TELEFORMACION.

& Duracion: 80 horas.

& Programa:

1. COMO PLANIFICAR Y DESARROLLAR UN PLAN ESTRATEGICO DE
COMERCIO ELECTRONICO

1.1.  Andlisis estratégico del comercio electrénico: antecedentes, evolucién y tendencias.

1.2. Modelos de negocio de comercio electrénico.

1.3. DAFO Comercio electrénico Espariol.

14. Segmentacién de e-consumidor: Perfiles, andlisis cluster, valoracién econémica y
andlisis de la demanda.

1.5. Estrategias de mercado/producto: Desarrollo de producto, desarrollo de mercado,
especializacion o investigacion y desarrollo.

1.6. Factores Criticos de Exito en el comercio electrénico.

1.7. Posicionamiento de las empresas de comercio electrénico y andlisis de la oferta.

1.8. Marketing-Mix: Politica de producto, distribucién, promocién y precio.

1.9. Cuadro de mando integral en negocios on line.

2. PUESTA EN MARCHA: {COMO CREAR O ADAPTAR UN NEGOCIO ON LINE
(I)s BACK END
2.1. Estructura tecnologia: modelo de tres capas.
2.2. Disefio del work-flow e integracién de sistemas.
2.3. Laimportancia de la palabra facturacién y cobro.
2.4. Servicio de atencién al cliente: CRM, contact center, marketing inverso, servicio
post venta.
2.5. Tracking.
2.6. Caso Real: ya.com.

3. PUESTA EN MARCHA: {COMO CONSTRUIR UNA WEBSITE DE EXITO EN
COMERCIO ELECTRONICO? (Il)s FRONT END.
3.1. Catalogo y contenidos: verificacion, procesado, herramienta de catélogo.
3.2. Usability, ambiente de compra, disefio y gestion de herramientas de front-end.
3.3. Flujos de caja y financiacién.
3.4. Zonas calientes.
3.5. Zona de usuario.
3.6. Carrito de la compra.

4. ASPECTOS JURIDICOS EN EL COMERCIO ELECTRONICO
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5. FINANCIACION DE PROYECTOS DE COMERCIO ELECTRONICO

6. ACCIONES DE CAPTACION ENFOCADA A COMERCIO ELECTRONICO

6.1. Politica de captacién: ésolo branding?

6.2. Acciones de cross marketing: aprovechar el offline para catapultar el online.

6.3. Herramientas mas eficaces: email mk, SEM, SEO, dfiliacién, campanas en sites
afines...

7. FIDELIZACION EN COMERCIO ELECTRONICO: COMO INCREMENTAR LAS
VENTAS DE CLIENTES

8. COMO REALIZAR COMERCIO ELECTRONICO INTERNACIONAL

9. COMO GESTIONAR LA LOGISTICA Y FULFILLMENT EN EL COMERCIO
ELECTRONICO

9.1. Importancia de la logistica en el comercio electrénico.

9.2. Eltransporte urgente aplicado al comercio electrénico.

9.3. Gestion de los datos.

9.4. Gestion con proveedores y sala de produccion.

9.5. Aprovisionamiento, almacenamiento, logistica de envio y logistica inversa.

9.6. Como gestionar la logistica de los productos virtuales y productos fisicos.

9.7. Principales caracteristicas y aplicaciones de la distribucion de productos virtuales.

9.8. Retos de la distribucién aplicada al comercio electrénico.

9.9. La logistica aplicada al comercio electrénico.

9.10. Integracién de la logistica y las tecnologias de la informacién para crear valor
anadido.

9.11. Informacién de seguimiento via Internet.

10. SEGURIDAD EN LO$S MEDIOS DE PAGO ON LINE
10.1. Sistemas de pago no integrados.
10.2. Sistemas de pago integrados — pasarela de pagos.
10.3. Tarjetas de crédito: Banda magnética, tarjetas inteligentes y multiservicio.
10.4. 3D Secure.
10.5. Internet Mobile Payment.
10.6. Modelos de negocio de los diferentes actores.
10.7. Work-flow y funcionamiento de un sistema de pago a través del mévil.

11. COMERCIO ELECTRONICO EN UN ENTORNO B2B
11.1. Modelos de negocio de los e-marketplaces.
11.2. Agregadores horizontales / verticales.
11.3. De catdlogos a e-catdlogos.
11.4. Conflicto de canales.
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