(AUTONOMOS, REGIMEN GENERAL Y MUTUALISTAS)

PSICOLOGIA APLICADA A LAS VENTAS

& Modalidad: TELEFORMACION.

& Duracion: 40 horas.

& Programa:

1. INTRODUCCION A LA PSICOLOGIA DE VENTAS
11.  Aspectos fundamentales de la venta.

2. MOTIVACIONES, APTITUDES Y CONOCIMIENTOS DEL VENDEDOR

2.1. La motivacion del vendedor.

2.2. Las aptitudes y actitudes para la venta.
2.3. Los conocimientos del vendedor.

2.4. Como influenciar en los demas.

3. HABILIDADES PERSONALES Y $SOCIALES DEL VENDEDOR

3.1. La comunicacion.
3.2. La asertividad.
3.3. Los conocimientos del vendedor.

4. PSICOLOGIA DE LA COMPRA Y PSICOLOGIA DEL CLIENTE

4.1. Factores psicolégicos de la compra.
4.2. Psicologia del cliente.

5. TECNICAS Y PROCESOS DE VENTA

5.1. Teoria del Andlisis Transaccional.
5.2. Teorias y procesos de la motivacion.
5.3. La entrevista de ventas.

5.4. Técnicas de cierre.

6. RESOLUCION DE CONFLICTOS

6.1. Fidelizacién de clientes.
6.2. Gestion de clientes.
6.3. La posventa.

CONTACTA CON NOSOTROS 31 TIENES CUALQUIER DUDA O CONSULTA

C.F. ECOS Teléfono 976 44 75 01
Plaza del Portillo, 6, local Mail: centrodeformacion@ecos.es




